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|. INTRODUCCION.

El Hospital del Nifio Morelense ha implementado dentro del programa de
trabajo, el manual de organizacion como una estrategia administrativa a través del
desarrollo de actividades tendientes al mejoramiento de la prestacién de servicios de

atencion medica.

El presente manual esta dirigido al personal integrante de esta jefatura y
pretende sentar las bases para la adecuada organizacién y funcionamiento de las

areas que la integran.

El documento esta integrado por siete capitulos; el marco juridico que le otorga
el sustento legal, enseguida el objetivo que brinda un panorama global de su
finalidad; las estructura organica que define las areas que integran la jefatura y
finalmente la descripcion de las areas y puestos que son la esencia misma del

documento.
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[I. OBJETIVO DEL MANUAL.

Describir en forma sistematica y ordenada, las actividades que se efectian en los
servicios de UTIP, UCIN y URGENCIAS, asi como los formatos que se utilizan para
llevar a cabo las actividades y procedimientos propios de los servicios de Medicina
Critica y Urgencias, coadyuvando con esto la viabilidad de una atencion oportuna y

eficaz de los usuarios de estas areas hospitalarias.
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2.

3.

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7
3.8

3.9

3.12 Ley para el desarrollo y Proteccion del Menor del Estado de Morelos

[ll. MARCO JURIDICO.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Art. 40

Constitucion Politica del Estado de Morelos, Art. 70
Leyes:
Ley Federal del Trabajo

Ley General de Salud
Ley Orgénica de la Administracion Pablica Estatal

Ley de los Organismos Auxiliares de la Administracién Publica

Ley de Salud del Estado de Morelos

Ley de Responsabilidad de los Servicios Publicos del Estado de Morelos

Ley de Asistencia Social del Estado de Morelos

Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder

Ejecutivo del Estado de Morelos

Ley de Informacion Publica, Estadistica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Morelos
3.10 Ley General de Hacienda del Estado
3.11 Ley General de Bienes del Estado

3.13 Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos en el Estado de Morelos

3.14 Ley de Obra Publica y Servicios relacionados del Estado de Morelos

3.15 Ley de Ingresos del Gobierno del Estado de Morelos

4.

Decreto de creacion del Hospital del Nifio Morelense ( Periédico Oficial “Tierra y Libertad” No.

3681 2 de marzo de 1994)

Contrato Colectivo de Trabajo que rige las relaciones entre el Sindicato Revolucionario de

Trabajadores de la Salud, Similares y Conexos del Estado de Morelos.

Reglamento Interior de Trabajo del Hospital del Nifio Morelense

Decreto de creacion Organismo descentralizado denominado Hospital del Nifio Morelense

(Periddico Oficial “Tierra y Libertad “ No. 3989 del 21 DE Julio de 1999)

Estatuto Organico del Hospital del Nifio Morelense

Estructura Orgéanica Autorizada 2003.
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IVV. POLITICAS GENERALES

Establecer los lineamientos técnicos y administrativos, encaminados a organizar
el funcionamiento adecuado de los servicios que conforman Medicina Critica y
Urgencias, con la finalidad ofrecer una atencion médica optima a los pacientes

pediatricos que requieren de este tipo de servicio.
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V. PROCEDIMIENTOS.

V.1. INGRESO A UTIP DE PACIENTE EN ESTADO CRITICO PROVENIENTE DE
URGENCIAS

- POLITICAS DE OPERACION

1.- La atencion al paciente y sus familiares debera ser siempre acompafnada de
gentileza y buena educacion, con lenguaje accesible acorde a cada situacion de
manera que sea entendible por el enfermo y/o su familia.

2.- El personal médico y de enfermeria siempre deberan presentarse con el paciente
y/o su familia.

3.- El médico tratante debera explicar a los familiares responsables del paciente cuando
esto sea posible en que consiste su enfermedad y su tratamiento.

4.- El personal de trabajo social que labora con los servicios de Medicina Critica y
Urgencias debera dar a conocer y explicara al responsable del enfermo la hoja de
consentimiento informado, lo cual siempre ser firmada por el familiar del paciente,
ademas de informar ampliamente las normas de conducta y demas puntos que debera
acatar durante su estancia en los diferentes servicios

5.-Los médicos y adscritos informaran a los padres o responsables directos de los
pacientes, sobre los riesgos que pudiera tener la aplicacion del tratamiento establecido.

6.- Debera cuidarse siempre el pudor del usuario
7.- Deberan ser tratados los enfermos y su familia como si se tratase de un propio

familiar cercano y querido, agotando en todo momento las posibilidades de atencion,
siempre que estas sean factibles de realizar en este hospital.
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INGRESO A UTIP DE PACIENTE EN ESTADO CRITICO PROVEENTE DE URGENCIAS

No.

UNIDAD ADMINISTRATIVA

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

1

Usuario

- Solicita atencion a su llegada por el servicio
de Urgencias.
- Pasa directo a sala de choque.

Personal de vigilancia

- Facilita su ingreso a sala de choque de
urgencias

Recepcionista de caja de
urgencias

- Solicita datos generales del enfermo y motivo
de solicitud de atencion.
- Registra Ingreso

Medico en Urgencias

- Inicia atencion.

- Establece plan de tratamiento.
- Imprime nota inicial de ingreso
- Interconsulta a UTIP.

Médico en UTIP

- Valora el caso via telefonica o personalmente
y acepta su ingreso

- Da aviso a Trabajo Social en caso de
aceptarse ingreso

- Medico en turno realiza ingreso

Trabajo Social

- Realiza tramites administrativos
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DIAGRAMA DE FLUJO:
INGRESO A UTIP DE PACIENTE EN ESTADO CRITICO PROVENIENTE DE URGENCIAS
Usuario Personal de Recepcionista de | Medico en Medico en Trabajadora
vigilancia Urgencias Urgencias UTIP Social
[ ¥ [ / [ ¥ v
Inicio Facilita el Registra Inicia Valora el Realiza
paso a sala Ingreso atencién caso Tramites
de choque | L - Admvos
A\ 4 A
Solicita Acepta
atencién Ingreso v
a su llecada \ 4 FIN
Establece
plan de Tx.
v \4
Pasa a sala Avisa a
de choque Elabora nota ;rapajo
I ocia
inicial de
ingreso
\_/_ ‘
Inicia
Atencion
Interconsulta l

Elabora Nota
de ingreso




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

FECHA DE AUTORIZACION.

?OOOA Secretaria de Safligl
"*‘ ° ’;‘ :Osp“a: ®N'Y JEFATURA DE MEDICINA CRITICA Y DIA MES ANO
orelense
URGENCIAS 10 ENERO 2009

No. Pag.

13 de 41

|
|

% o OA Secretaria de Salud de Morelos
Jf}ﬁeq. Hospital del nific
| * ®wmor ele nse

NOMBRE.......;
REGISTRO..2
DIRECCION
BUNICIPIO. .0

MADRE/RESPONSABLE.. ..
MOTIVO DE CONSULTA .
DERECHOHABIENTE ...

FORMATO NOTA INICIAL DE INGRESO A URGENCIAS:

SERVICIO DE URGENCIAS
NOTA DE INGRESO

FECHA DE NAG:
COLONIA:
TELJ/RECADOS:

VISTC EN TRIAGE NG AMERITA

HR. LLEGADA:
EDAD:

PARA REFERIN AL PACIENTE A CONSULTAEXTERNA
NOMBRE ¥ FIRMA

PADECIMIENTO ACTUAL

BIAGNOSTICO(S)

TRATAMIENTO EN URGENCIAS

EXPLORACION FISICA ANORMAL

LABORATORIO ¥ GABINETE {(RESULTADOS)

NOMBRE Y FA DEL MEDHCO

Fecha:

LA EMERGENCIA — DEL MEDIGO QUE REFIERE:  (ad. Prof.
PESO...: KG. EC: TEMP: e SAT 02 %
TALLA. CM. ER: A

Hora:

RGOS
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INSTRUCTIVO DE LLENADO:

NOTA INICIAL DE INGRESO A URGENCIAS

1 Fechay Hora Escribir con numero, dd/mm/aaaa
. . Anotar: Peso, Talla, T/A, Temperatura, registrar en sitio
2 Signos vitales .
correspondiente

3 Motivo de consulta Anotar en sitio correspondiente
Resumen del interrogatorio,

4 exploracion fisica y estado Anotar en sitio correspondiente
mental en su caso

5 Dl,agnosncos 0 problemas Anotar en sitio correspondiente
clinicos
Resultados de estudios de los

6 servicios auxiliares de Anotar en sitio correspondiente
diagnostico y tratamiento

7 Tratamiento Anotar en sitio correspondiente

8 Pronostico. Anotar en sitio correspondiente

9 Nota de evolucién Anotar en sitio correspondiente
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V.2. INGRESO A UTIP DE PACIENTE EN ESTADO CRITICO PROVENIENTE DE
OTRO SITO FUERA DEL HOSPITAL

- POLITICAS DE OPERACION

1.- La atencion al paciente y sus familiares debera ser siempre acompafnada de
gentileza y buena educacion, con lenguaje accesible acorde a cada situacion de
manera que sea entendible por el enfermo y/o su familia.

2.- El personal médico y de enfermeria siempre deberan presentarse con el paciente
y/o su familia.

3.- El médico tratante debera explicar a los familiares responsables del paciente cuando
esto sea posible en que consiste su enfermedad y su tratamiento.

4.- El personal de trabajo social que labora con los servicios de Medicina Critica y
Urgencias debera dar a conocer y explicara al responsable del enfermo la hoja de
consentimiento informado, lo cual siempre ser firmada por el familiar del paciente,
ademas de informar ampliamente las normas de conducta y demas puntos que debera
acatar durante su estancia en los diferentes servicios

5.-Los médicos y adscritos informaran a los padres o responsables directos de los
pacientes, sobre los riesgos que pudiera tener la aplicacion del tratamiento establecido.

6.- Debera cuidarse siempre el pudor del usuario
7.- Deberan ser tratados los enfermos y su familia como si se tratase de un propio

familiar cercano y querido, agotando en todo momento las posibilidades de atencion,
siempre que estas sean factibles de realizar en este hospital.
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INGRESO DIRECTO A UTIP DE PACIENTE EN ESTADO CRITGCPROVENIENTE DE OTRO
SITIO FUERA DEL HOSPITAL

No. | UNIDAD ADMINISTRATIVA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
- Solicitud de atencidn via telefénica para
1 | Usuario atencion de paciente en estado critico
- Pasa directo a sala UTIP
2 | Personal de vigilancia - Facilita su ingreso a sala de UTIP
- Registra Ingreso a su llegada, solicita datos
3 Recepcionista de caja de generales del enfermo y motivo de ingreso a
urgencias UTIP
- Valora el caso via telefonica o personalmente
y acepta su ingreso
4 | Médico en UTIP - Da aviso a Trabajo Social en caso de
aceptarse ingreso
- Medico en turno elabora nota de ingreso
- Inicia atencion
5 | Trabajo Social - Realiza tramites administrativos
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DIAGRAMA DE FLUJO:
INGRESO A UTIP DE PACIENTE EN ESTADO CRITICO PROVENIENTE DE
OTRO SITIO FUERA DEL HOSPITAL

Usuario Personal de Recepcionista de Medico en UTIP Trabajadora Social
vigilancia Urgencias
[ ¥ | / [ v
Inicio Facilita el Registra Acepta Realiza
paso a sala Ingreso Ingreso Tramites
de UTIP Admvos.
v y
Solicita Inicia
atencion atencién v
Via FIN
telefénica i
AvisaaT.
Social
Y
Pasa a sala J
de UTIP v
Elabora nota

de ingreso
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V.3. INGRESO A UTIP DE PACIENTE EN ESTADO CRITICO PROVENIENTE DE
SITIO DENTRO DEL HOSPITAL (HOSPITALIZACION, TOMOGRAFO, SALA DE
RAYOS X, OTROS)

- POLITICAS DE OPERACION

1.- La atencion al paciente y sus familiares debera ser siempre acompafiada de
gentileza y buena educacion, con lenguaje accesible acorde a cada situacion de
manera que sea entendible por el enfermo y/o su familia.

2.- El personal médico y de enfermeria siempre deberan presentarse con el paciente
y/o su familia.

3.- El médico tratante debera explicar a los familiares responsables del paciente cuando
esto sea posible en que consiste su enfermedad y su tratamiento.

4.- El personal de trabajo social que labora con los servicios de Medicina Critica y
Urgencias debera dar a conocer y explicara al responsable del enfermo la hoja de
consentimiento informado, lo cual siempre ser firmada por el familiar del paciente,
ademas de informar ampliamente las normas de conducta y demas puntos que debera
acatar durante su estancia en los diferentes servicios

5.-Los médicos y adscritos informaran a los padres o responsables directos de los
pacientes, sobre los riesgos que pudiera tener la aplicacion del tratamiento establecido.

6.- Debera cuidarse siempre el pudor del usuario
7.- Deberan ser tratados los enfermos y su familia como si se tratase de un propio

familiar cercano y querido, agotando en todo momento las posibilidades de atencion,
siempre gque estas sean factibles de realizar en este hospital.
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INGRESO A UTIP DE PACIENTE EN ESTADO CRITICO PROVEN IENTE DE SITIO DENTRO DEL
HOSPITAL (HOSPITALIZACION, TOMOGRAFO, SALA DE RAYOS X, OTROS)

No. | UNIDAD ADMINISTRATIVA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
Area o Servicio - Solicitan ingreso a sala de UTIP
1 : . . :
Intrahospitalario - Paciente pasa directo a sala UTIP
- Valora el caso via telefonica o personalmente
y acepta su ingreso
o - Da avi Trabaj ial en
> | Médico en UTIP aaviso a abajo Social en caso de
aceptarse ingreso
- Inicia atencion
- Medico en turno elabora nota de ingreso
3 | Trabajo Social - Realiza tramites administrativos
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INGRESO A UTIP DE PACIENTE EN ESTADO CRITICO PROVENIENTE DE
SITIO DENTRO DEL HOSPITAL

Area o servicio
intrahospitalario

Medico en UTIP

Trabajadora Social

% v
Inicio Acepta Realiza
Ingreso Tramites
Admvos.
\4 y
Solicitud de Inicia
ingreso a atencion
UTIP T
FIN
y
AvisaaT.
) 4 Social
Pasa a sala
de UTIP
v

Elabora nota
de ingreso




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

FECHA DE AUTORIZACION.

0 A Secretaria de Sofl No. Pag.
[l ﬁ ‘,‘ (esIsNi] JEFATURA DE MEDICINA CRITICA Y DIA MES A 1 o1 dear
orelense
URGENCIAS 10 ENERO 2009

V.4. INGRESO A UCIN DE PACIENTE EN ESTADO CRITICO PROVENIENTE DE
URGENCIAS

- POLITICAS DE OPERACION

1.- La atencion al paciente y sus familiares debera ser siempre acompafnada de
gentileza y buena educacion, con lenguaje accesible acorde a cada situacion de
manera que sea entendible por el enfermo y/o su familia.

2.- El personal médico y de enfermeria siempre deberan presentarse con el paciente
y/o su familia.

3.- El médico tratante debera explicar a los familiares responsables del paciente cuando
esto sea posible en que consiste su enfermedad y su tratamiento.

4.- El personal de trabajo social que labora con los servicios de Medicina Critica y
Urgencias debera dar a conocer y explicara al responsable del enfermo la hoja de
consentimiento informado, lo cual siempre ser firmada por el familiar del paciente,
ademas de informar ampliamente las normas de conducta y demas puntos que debera
acatar durante su estancia en los diferentes servicios

5.-Los médicos y adscritos informaran a los padres o responsables directos de los
pacientes, sobre los riesgos que pudiera tener la aplicacion del tratamiento establecido.

6.- Debera cuidarse siempre el pudor del usuario
7.- Deberan ser tratados los enfermos y su familia como si se tratase de un propio

familiar cercano y querido, agotando en todo momento las posibilidades de atencion,
siempre gque estas sean factibles de realizar en este hospital.
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INGRESO A UCIN DE PACIENTE EN ESTADO CRITICO PROVHENTE DE URGENCIAS

No.

UNIDAD ADMINISTRATIVA

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

1

Usuario

- Solicita atencion a su llegada por el servicio
de Urgencias.
- Pasa directo a sala de choque.

Personal de vigilancia

- Facilita su ingreso a sala de choque de
urgencias

Recepcionista de caja de
urgencias

- Solicita datos generales del enfermo y motivo
de solicitud de atencion.
- Registra Ingreso

Medico en Urgencias

- Inicia atencién.

- Establece plan de tratamiento
- Elabora nota inicial de ingreso
- Interconsulta a UCIN

Médico en UCIN

- Valora el caso via telefonica o personalmente
y acepta su ingreso

- Da aviso a Trabajo Social en caso de
aceptarse ingreso

- Medico en turno realiza ingreso

Trabajo Social

- Realiza tramites administrativos
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Inicio Facilita el Registra Inicia Valora el Realiza
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de choque | - Admvos
\ 4
Solicita Acepta
atencion Ingreso v
a su lleaada h 4 FIN
Establece
plan de Tx.
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\_/_— ‘
Inicia
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{ & Senretaria de Saiud de Morelos
g!:jpf’MY; Hospital del nifio
| wis ®mmorele nse

NOMBRE.......
REGISTRO....:
DIRECCION...c
MUNICIPIC. ..
MADRE/RESPONSABLE, @
MOTIVO DE CONSULTA .
DERECHOHABIENTE

FORMATO NOTA INICIAL DE INGRESO A URGENCIAS:

SERVICIO DE URGENCIAS
NOTA DE INGRESO

FECHA DE NAC:
COLOMNA:
TEL/RECADOS:

HR. LLEGADA:
EDAD:

VISTC EN TRIAGE NG AMERITA

PARA REFERIR AL PACIENTE A CONSULTA EXTERNA
NOMBRE ¥ FIRMA

PADECIMIENTO ACTUAL

BIAGNOSTICO(S)

TRATAMIENTO EN URGENCIAS

EXPLORACION FISICA ANORMAL

LABORATORIO Y GABINETE {RESULTADOS)

NOMBRE ¥ FIRIMA DEL MEDICO

Fecha:

LA EMERGENCIA 1 DEL MEDICO QUE REFIERE!  (ad. Prof.
PESO...: KG. EC: TEMP: °C SAT O2: %
TALEA.: oM. ER: AL

Hora:

HURGOS
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INSTRUCTIVO DE LLENADO:

NOTA INICIAL DE INGRESO A URGENCIAS

1 Fecha y Hora Escribir con numero, dd/mm/aaaa
. . Anotar: Peso, Talla, T/A, Temperatura, registrar en sitio
2 Signos vitales .
correspondiente

3 Motivo de consulta Anotar en sitio correspondiente
Resumen del interrogatorio,

4 exploracion fisica y estado Anotar en sitio correspondiente
mental en su caso

5 D[agnosncos 0 problemas Anotar en sitio correspondiente
clinicos
Resultados de estudios de los

6 servicios auxiliares de Anotar en sitio correspondiente
diagnéstico y tratamiento

7 Tratamiento Anotar en sitio correspondiente

8 Pronostico. Anotar en sitio correspondiente

9 Nota de evolucién Anotar en sitio correspondiente
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OTRO SITO FUERA DEL HOSPITAL

- POLITICAS DE OPERACION

6.- Debera cuidarse siempre el pudor del usuario

V.5. INGRESO A UCIN DE PACIENTE EN ESTADO CRITICO PROVENIENTE DE

1.- La atencion al paciente y sus familiares debera ser siempre acompafiada de
gentileza y buena educacion, con lenguaje accesible acorde a cada situacion de
manera que sea entendible por el enfermo y/o su familia.

4.- El personal de trabajo social que labora con los servicios de Medicina Critica y
Urgencias debera dar a conocer y explicara al responsable del enfermo la hoja de
consentimiento informado, lo cual siempre ser firmada por el familiar del paciente,
ademas de informar ampliamente las normas de conducta y demas puntos que debera
acatar durante su estancia en los diferentes servicios

5.-Los médicos y adscritos informaran a los padres o responsables directos de los
pacientes, sobre los riesgos que pudiera tener la aplicacion del tratamiento establecido.

7.- Deberan ser tratados los enfermos y su familia como si se tratase de un propio
familiar cercano y querido, agotando en todo momento las posibilidades de atencion,
siempre que estas sean factibles de realizar en este hospital.

2.- El personal médico y de enfermeria siempre deberan presentarse con el paciente
y/o su familia.

3.- El médico tratante debera explicar a los familiares responsables del paciente cuando
esto sea posible en que consiste su enfermedad y su tratamiento.
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INGRESO DIRECTO A UTIP DE PACIENTE EN ESTADO CRITGCPROVENIENTE DE OTRO
SITIO FUERA DEL HOSPITAL

No. | UNIDAD ADMINISTRATIVA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
- Solicitud de atencidn via telefénica para
1 | Usuario atencion de paciente en estado critico
- Pasa directo a sala UTIP
2 | Personal de vigilancia - Facilita su ingreso a sala de UTIP
- Registra Ingreso a su llegada, solicita datos
3 Recepcionista de caja de generales del enfermo y motivo de ingreso a
urgencias UTIP
- Valora el caso via telefonica o personalmente
y acepta su ingreso
4 | Médico en UTIP - Da aviso a Trabajo Social en caso de
aceptarse ingreso
- Medico en turno elabora nota de ingreso
- Inicia atencion
5 | Trabajo Social - Realiza tramites administrativos
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Usuario Personal de Recepcionista de Medico en UTIP Trabajadora Social
vigilancia Urgencias
[ ¥ | / [ P /
Inicio Facilita el Registra Acepta Realiza
paso a sala Ingreso Ingreso Tramites
de UTIP Admvos.
v y
Solicita Inicia
atencion atencién v
Via_ FIN
telefénica X
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Social
Y
Pasa a sala
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Elabora nota
de ingreso
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V.6. INGRESO A UCIN DE PACIENTE EN ESTADO CRITICO PROVENIENTE DE
SITIO DENTRO DEL HOSPITAL (HOSPITALIZACION, TOMOGRAFO, SALA DE
RAYOS X, OTROS)

- POLITICAS DE OPERACION

1.- La atencion al paciente y sus familiares debera ser siempre acompafnada de
gentileza y buena educacion, con lenguaje accesible acorde a cada situacion de
manera que sea entendible por el enfermo y/o su familia.

2.- El personal médico y de enfermeria siempre deberan presentarse con el paciente
y/o su familia.

3.- El médico tratante debera explicar a los familiares responsables del paciente cuando
esto sea posible en que consiste su enfermedad y su tratamiento.

4.- El personal de trabajo social que labora con los servicios de Medicina Critica y
Urgencias debera dar a conocer y explicara al responsable del enfermo la hoja de
consentimiento informado, lo cual siempre ser firmada por el familiar del paciente,
ademas de informar ampliamente las normas de conducta y demas puntos que debera
acatar durante su estancia en los diferentes servicios

5.-Los médicos y adscritos informaran a los padres o responsables directos de los
pacientes, sobre los riesgos que pudiera tener la aplicacion del tratamiento establecido.

6.- Debera cuidarse siempre el pudor del usuario
7.- Deberan ser tratados los enfermos y su familia como si se tratase de un propio

familiar cercano y querido, agotando en todo momento las posibilidades de atencion,
siempre que estas sean factibles de realizar en este hospital.
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INGRESO A UCIN DE PACIENTE EN ESTADO CRITICO PROVEN IENTE DE SITIO DENTRO DEL
HOSPITAL (HOSPITALIZACION, TOMOGRAFO, SALA DE RAYOS X, OTROS)

aceptarse ingreso
- Inicia atencién
- Medico en turno elabora nota de ingreso

No. | UNIDAD ADMINISTRATIVA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
1 Area o Servicio - Solicitan ingreso a sala de UCIN
Intrahospitalario - Paciente pasa directo a sala UCIN
- Valora el caso via telefonica o personalmente
y acepta su ingreso
> | Médico en UCIN - Da aviso a Trabajo Social en caso de

Trabajo Social

- Realiza tramites administrativos
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INGRESO A UCIN DE PACIENTE EN ESTADO CRITICO PROVENIENTE DE
SITIO DENTRO DEL HOSPITAL

Area o servicio Medico en UCIN Trabajadora Social
intrahospitalario
Inicio
Acepta Realiza
Ingreso Tramites
Admvos.
A 4 v
ingreso a atencion
UCIN A 4
FIN
v
AvisaaT.
v Social
Pasa a sala
de UCIN

A 4

Elabora nota
de ingreso
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V.7. INGRESO DE PACIENTE GRAVE A SALA DE OBSERVACION DE URGENCIAS

- POLITICAS DE OPERACION

1.- La atencion al paciente y sus familiares debera ser siempre acompafnada de
gentileza y buena educacion, con lenguaje accesible acorde a cada situacion de
manera que sea entendible por el enfermo y/o su familia.

2.- El personal médico y de enfermeria siempre deberan presentarse con el paciente
y/o su familia.

3.- El médico tratante debera explicar a los familiares responsables del paciente cuando
esto sea posible en que consiste su enfermedad y su tratamiento.

4.- El personal de trabajo social que labora con los servicios de Medicina Critica y
Urgencias debera dar a conocer y explicara al responsable del enfermo la hoja de
consentimiento informado, lo cual siempre ser firmada por el familiar del paciente,
ademas de informar ampliamente las normas de conducta y demas puntos que debera
acatar durante su estancia en los diferentes servicios

5.-Los médicos y adscritos informaran a los padres o responsables directos de los
pacientes, sobre los riesgos que pudiera tener la aplicacion del tratamiento establecido.

6.- Debera cuidarse siempre el pudor del usuario
7.- Deberan ser tratados los enfermos y su familia como si se tratase de un propio

familiar cercano y querido, agotando en todo momento las posibilidades de atencion,
siempre que estas sean factibles de realizar en este hospital.
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INGRESO DE PACIENTE GRAVE A SALA DE OBSERVACION DERGENCIAS

No. | UNIDAD ADMINISTRATIVA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
- Solicita atencion a su llegada por el servicio
1 | Usuario de Urgencias.

- Pasa directo a sala de choque.

- Facilita su ingreso a sala de choque de
urgencias

- Solicita datos generales del enfermo y motivo
de solicitud de atencion.

- Registra Ingreso

- Inicia atencion.

- Establece plan de tratamiento.

- Elabora nota inicial de ingreso

- Indica su ingreso a sala de observacion de
urgencias

- Da aviso a Trabajo Social de Urgencias

2 | Personal de vigilancia

Recepcionista de caja de
urgencias

4 | Medico en Urgencias

5 | Trabajo Social - Realiza tramites administrativos
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Usuario Personal de Recepcionista de | Medico en Trabajadora
vigilancia Urgencias Urgencias Social
[ ¥ [ / v [ ¥
Inicio Facilita el Registra Inicia Realiza
paso a sala Ingreso atencion Tramites
de choque | | Admvos
y
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atencion plan de Tx. v
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o Sucostaria de Salud de Horelos

5
;L(j%un}lcspital del nifio
* wmor ele nse

NOMBRE...
REGISTRO
DIRECCIO
MUNICIPIO.. ..

MADRE/RESPONSABLE...C
MOTIVO DE CONSULTA....
DERECHOHABIENTE ..

FORMATO NOTA INICIAL DE INGRESO A URGENCIAS:

SERVICIO DE URGENCIAS

NOTA DE INGRESO

FECHA DE NAG:
COLONIA:
TEL/RECADOS:

HR. LLEGADA:
EDAD:

VISTC EN TRIAGE NO AMERITA
LA EMERGENGIA

PARA REFERIR AL PACIENTE A CONSULTAEXTERNA

NOMBRE Y FIRMA

DEL MEDICC QUE REFIERE:  (ad. Prof.

PESO.. KG.
TALLA. CHL

PADECIMIENTO ACTUAL

EXPLORACION FISICA ANORMAL

FC:
FR:

TEMP: °C
TAL.

LABORATORIO Y GABINETE {(RESULTADOS)

DIAGNOSTICO(S)

TRATAMIENTO EN URGENGIAS

NOMBRE Y FIRIA OEL MEDICO

Fecha:

SAT 02 o

Hora:

MURGOS
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INSTRUCTIVO DE LLENADO:

NOTA INICIAL DE INGRESO A URGENCIAS

1 Fecha y Hora Escribir con numero, dd/mm/aaaa
. . Anotar: Peso, Talla, T/A, Temperatura, registrar en sitio
2 Signos vitales .
correspondiente

3 Motivo de consulta Anotar en sitio correspondiente
Resumen del interrogatorio,

4 exploracion fisica y estado Anotar en sitio correspondiente
mental en su caso

5 D[agnosncos 0 problemas Anotar en sitio correspondiente
clinicos
Resultados de estudios de los

6 servicios auxiliares de Anotar en sitio correspondiente
diagnéstico y tratamiento

7 Tratamiento Anotar en sitio correspondiente

8 Pronostico. Anotar en sitio correspondiente

9 Nota de evolucién Anotar en sitio correspondiente
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V.7. INGRESO DE PACIENTE NO GRAVE A SALA DE OBSERVACION DE
URGENCIAS

- POLITICAS DE OPERACION

1.- La atencion al paciente y sus familiares debera ser siempre acompafiada de
gentileza y buena educacion, con lenguaje accesible acorde a cada situacion de
manera que sea entendible por el enfermo y/o su familia.

2.- El personal médico y de enfermeria siempre deberan presentarse con el paciente
y/o su familia.

3.- El médico tratante debera explicar a los familiares responsables del paciente cuando
esto sea posible en que consiste su enfermedad y su tratamiento.

4.- El personal de trabajo social que labora con los servicios de Medicina Critica y
Urgencias debera dar a conocer y explicara al responsable del enfermo la hoja de
consentimiento informado, lo cual siempre ser firmada por el familiar del paciente,
ademas de informar ampliamente las normas de conducta y demas puntos que debera
acatar durante su estancia en los diferentes servicios

5.-Los médicos y adscritos informaran a los padres o responsables directos de los
pacientes, sobre los riesgos que pudiera tener la aplicacion del tratamiento establecido.

6.- Debera cuidarse siempre el pudor del usuario
7.- Deberan ser tratados los enfermos y su familia como si se tratase de un propio

familiar cercano y querido, agotando en todo momento las posibilidades de atencion,
siempre gque estas sean factibles de realizar en este hospital.
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INGRESO DE PACIENTE GRAVE A SALA DE OBSERVACION DERGENCIAS

No.

UNIDAD ADMINISTRATIVA

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Usuario

- Solicita consulta
- Pasa a consultorio de urgencias

Recepcionista de
urgencias

- Solicita datos generales del enfermo y motivo
de consulta.

- Avisa a enfermera o médico en turno a través
de timbre

Enfermera de Urgencias

- Acompainia al paciente a consultorio, toma
signos vitales, peso y talla.
- Avisa a medico en turno

Medico en Urgencias

- Inicia atencién.

- Establece plan de tratamiento.

- Elabora nota inicial de ingreso

- Indica su ingreso a sala de observacion de
urgencias

- Da aviso a Trabajo Social de Urgencias

Trabajo Social

- Realiza tramites administrativos
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Usuario Recepcionista cajefeEnfermera de Medico en Trabajadora
de Urgencias Urgencias Urgencias Social
[ / v v [
Inicio Solicita Acompafia Inicia Realiza
datos y paciente a atencién Tramites
motivo de consultorio, Admvos
consulta y toma
A signos :
Solicita v vitales, Establece
Consulta Avisa a peso y talla plan de Tx. v
enfe’rmera FIN
0 medico v Elabora nota
en turno Avisa inicial de
v médico en Ingresc
turno
Pasa a
Consultorio
Indica su
ingreso a
sala de
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o Sucislaria de Salud de Morelos

G
;Y‘Oﬁwnﬂospital del nifio
* #mor ele nse

NOMBRE..
REGISTRO
DIREGCIO
MUNICIPIO...¢
MADRE/RESPONSABLE.. .
MOTIVO DE CONSULTA....
DERECHOHABIENTE ..

FORMATO NOTA INICIAL DE INGRESO A URGENCIAS:

SERVICIO DE URGENCIAS

NOTA DE INGRESO

FECHA DE NAC:
COLOMNIA:
TEL/RECADOS:

HR. LLEGADA:
EBAD:

VISTO EN TRIAGE NO AMERITA
LA EMERGENCIA

PARA REFERIR AL PACIENTE A CONSULTA EXTERNA

NOMBRE Y FIRMA
DEL MEDICO QUE REFIERE:  Céd. Prof.

PESOC.. KG.
TALLA.: CHML

PADECIMIENTO ACTUAL

EXPLORACION FISICA ANORMAL

FC:
FR:

TEMP: e
TAL.

LABORATORIO Y GABINETE {RESULTADOS)

DIAGNOSTICO(S)

TRATAMIENTO EN URGENGIAS

HOMBRE ¥ FIRISA DEL MEDICO

Fecha:

SAT O2: %o

Hora:

MUREES
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INSTRUCTIVO DE LLENADO:

NOTA INICIAL DE INGRESO A URGENCIAS

1 Fecha y Hora Escribir con numero, dd/mm/aaaa
. . Anotar: Peso, Talla, T/A, Temperatura, registrar en sitio
2 Signos vitales .
correspondiente

3 Motivo de consulta Anotar en sitio correspondiente
Resumen del interrogatorio,

4 exploracion fisica y estado Anotar en sitio correspondiente
mental en su caso

5 D[agnosncos 0 problemas Anotar en sitio correspondiente
clinicos
Resultados de estudios de los

6 servicios auxiliares de Anotar en sitio correspondiente
diagnéstico y tratamiento

7 Tratamiento Anotar en sitio correspondiente

8 Pronostico. Anotar en sitio correspondiente

9 Nota de evolucién Anotar en sitio correspondiente




